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 الموجز   -الخدمة  استخدام   .1

 
 توفر هذه الخدمة للمستخدمين فرصة استيراد الأدوية الشخصية، سواء كان المستخدم مواطناً إماراتياً أو مسافرًا في زيارة. 

 

 

 شروط الخدمة  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدولةإلىالقادمينللمسافريناختياريةالخدمةهذه
حيثة،إلكترونيموافقاتعلىبالحصولالراغبين

ويةالأدمعهيصطحبأنالدولةإلىللقادميسُمح
اوزتتجلاكميةحدودفيوذلكوالمراقبةالمخدرة

.أشهرثلاثةأقصاهالمدةالمريضحاجة

لأدويةااستيرادفيالراغبينللمقيمينمتاحةوهي
ديمالتقللراغبينيمكنحيثوالمخدرةالمراقبة

قةالموافعلىللحصولالإلكترونيالنظامعلى
يوف.(القانونيالسنفوقهملمن)الإلكترونية

ىوليقومالقانونيالسندونالمريضكانحال
.الإلكترونيالنظامعلىبالتقديمالأمر
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 إنشاء حساب جديد  .3
ا )أي ليس لديك حساب بعد(، قم بالتسجيل وإنشاء حساب جديد 

ً
حتى تتمكن من الوصول إلى خدمات وزارة  إذا كنت مستخدمًا جديد

 الصحة ووقاية المجتمع. 

ة إذا كنت بالفعل أحد مستخدمي موقع وزارة الصحة ووقاية المجتمع، فانتقل إلى   تسجيل الدخول إلى النظاممباشر

 تسجيل جديد/ تسجيل دخول    -إنشاء حساب جديد 

 
ا )أي ليس لديك حساب بعد(، قم 

ً
. إذا كنت مستخدمًا جديد

ً
 بإنشاء حساب جديد أولا

   لوزارة الصحة ووقاية المجتمعاذهب إلى الموقع الرسمي   -
 على الجانب الأيمن اضغط على "تسجيل الدخول" -
ا، ليس لديك حساب بعد، اضغط على "تسجيل جديد"  -

ً
 اذا كنت مستخدمًا جديد

 
 التالية:  الخطوات تباعواللتسجيل، قم بإدخال جميع البيانات المطلوبة، 

 
 اضغط على "إنشاء حساب".  -
ي   -

ون  بعد الانتهاء من خطوات التسجيل، سيظهر التنبيه التالىي لتأكيد حفظ جميع البيانات بنجاح وإرسال بريد إلكتر
 للتحقق من التفعيل. 

 تسجيل الدخول 

 إلكتروني للتفعيلتم حفظ البيانات وإرسال بريد  

https://mohap.gov.ae/
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ي موقع وزارة الصحة ووقاية 
ي الذي أدخلته عند التسجيل، ثم اضغط على الرابط لتفعيل حسابك ف 

ون  انتقل إلى بريدك الإلكتر
 المجتمع. 

 
 

 تسجيل الدخول إلى النظام   .4

 تسجيل دخول المستخدم  #

ي  الوصول إلى  1
خدمات وزارة الصحة ووقاية المجتمع، قم بتسجيل الدخول، واتبع  إذا كان لديك حساب بالفعل وترغب ف 

 الخطوات التالية: 
 

   لوزارة الصحة ووقاية المجتمعاذهب إلى الموقع الرسمي   .1
 الخدمات  اضغط على   .2
يط البحث. أو ابحث عن الخدمة المطلوبة    .3 ي شر

 قم بكتابة اسم الخدمة ف 
 الخدمة المطلوبة اختى  .4
 ابدأ الخدمة كما هو موضح أدناه. بعد اختيار الخدمة، اضغط على  .5

ة إلى الخدمات، بالضغط على "الخدمات"  إذا قمت بتسجيل الدخول من الصفحة الرسمية، يمكنك الوصول مب .6 اشر
  وإلا سيتطلب منك تسجيل الدخول بعد الضغط على "ابدأ الخدمة". 

https://mohap.gov.ae/
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 إذن  م بطلب التقد .5
 بدء الخدمة  5

 

 

 بمجرد بدء الخدمة، ستظهر أمامك الشاشة كما هو موضح أعلاه.  •
 

 تعبئة الطلب   

 
 
 
 
 

  قم بتعبئة الحقول المطلوبة بالمعلومات الصحيحة:   •

 
"بمجرد قيامك بذلك، اضغط على  • ي  . "إضافة منتج طت 
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" ستظهر هذه النافذة أمامك، لبدء إدخال بيانات الدواء:  •  ي  بمجرد الضغط على "إضافة منتج طت 
 

 
 

اد الخاصة بكإضافةاضغط على " •  "، لإضافة الدواء لقائمة الاستتر
 

 
، وذلك بعد الضغط على " • ي ي قم بنفس الخطوات إذا كنت تريد إضافة أكتر من منتج طت   "إضافة منتج طت 

 " لمواصلة تقديم الطلب الوثائقاضغط على " •
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 ٪ من العملية. 50" ستظهر أمامك خطوة إضافة المرفقات، وبذلك تكون قد انتهيت من الوثائقبمجرد الضغط على "  • 

 
ن على النظام لقبول تلك المستندات. قم بتحميل  • ا للنوع والحجم المطلوبير

ً
 المستندات المطلوبة وفق

ي قمت بإضافتها عن طريق الخطأ حذفاضغط على " •
ي أسفل الشاشة، لحذف المستندات التى

 . " فن

 . " بمجرد الانتهاء مراجعةاضغط على " •

  

البيانات، لعرض وتعديل تفاصيل الدواء والمرفقات المضافة قبل " ستظهر لك شاشة عرض مراجعةبمجرد الضغط على " •
 التقديم

 

 
 

إذا قمت بالضغط على أي قلم للحصول على تفاصيل الدواء، فسوف يعيدك إلى شاشة تفاصيل الدواء لتعديل ما قمت   •
 بإضافته، ولكن إذا قمت بالضغط على قلم المرفقات، فستظهر نفس الشاشة، مثل: 
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، ولكن بالنسبة لتعديل المرفقات المضافة، يمكنك العودة إلى  فقط فسيمكنك عرضه بالضغط على أي مرفق،إذا قمت  •

كما هو موضح أعلاه لحذف المستندات المضافة وإعادة إضافة  "  تجاهلصفحة الويب ثم إلى المرفقات، واضغط على "
 مستندات جديدة. 

ي محتوى طلبك،   •
وط لاقم بقراءة إذا لم تكن لديك مشكلة فن    والموافقة عليها.  الإذنهذا الموضوعة لشر

 

 
 

وط. إرساليمكنك الضغط الآن على " •  "، بمجرد موافقتك على تلك الشر

ا من طلبك، اضغط على " •
ً
 "تجاهلضغط على "، ا أخر أو تعديل و إذا كنت تريد إضافة طلب ، "تقديمإذا كنت متأكد

 

 
 . الرسالة المنبثقة لإنهاء عملية التقديم الخاصة بكستظهر لك هذه ،  "تقديمعند الضغط على" •
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ي الشاشةكما   •
 .  بنجاح  تفيد بأنه تم تقديم طلبك ؛تظهر رسالة تنبيه على الجانب الأيمن فن

 مدى رضا المتعاملين عن هذه الخدمة  .6
 المتعامل    نبض 6

 لتقييم تجربتك:بعد إرسال طلبك لاستيراد الدواء، ستجد هذه الرسالة المنبثقة  
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 البيانات عرض لوحة  .7
   البيانات عرض لوحة  7

 ": البيانات جميععندما يكون لديك طلبات معلقة وما إلى ذلك، يمكنك الاطلاع عليها من خلال الضغط على " • 

  

 : بالتفاصيل كما هو موضح ومن ثم ستظهر لك هذه الشاشة  •

 

 


